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1. JOHDANTO

Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset 2014 -tutkimus toteutettiin tammi-helmikuussa
2014. Tuloksia verrattiin vuosina 2011 ja 2008 tehtyihin selvityksiin sekd hyvan
valitystavan osalta Kiinteistdalan Koulutussaation vuonna 2010 toteutettuun
kiinteistonvalitysalan imagotutkimukseen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda miten kiinteistonvalitysalalla tydskentelevat
kokevat oman alansa ja tyonsa talld hetkella sekd miten he arvioivat sen
muuttuvan  tulevaisuudessa.  Samalla  kartoitettiin  kiinteistonvalitysalalla
tydskentelevien tydaikoja ja palkkatasoa sekda mahdollisia lisdkoulutustarpeita.
Lisaksi selvitettin muun muassa mitka tekijat ehkaisevat/edistavat valittdjan
kdyttéa asuntokaupassa sekda miten Hyvan Valitystavan ohjeen sisdltd ja
kayténteet tunnetaan ja kuinka niitd hyddynnetaan. Tutkimus tehtiin
sahkopostikyselyna.

Kysely laadittiin tydryhmassa, johon kuuluivat:

e toimitusjohtaja Keijo Kaivanto,
Kiinteistéalan Koulutussaatio

e toimitusjohtaja Jukka Malila,

e Kiinteistdnvalitysalan Keskusliitto

e koulutusjohtaja Pekka Holopainen,
Kiinteistéalan Koulutussaatio

e koulutuspaallikkd Esa Heikkinen,
Kiinteistdalan Koulutussaatio

e kehityspaallikkd Virpi Slotte,
Kiinteistdalan Koulutussaatio

o liiketoimintajohtaja Jani Listenmaa,
Innolink Research Oy

Kohderyhman muodostivat kiinteistonvalitysalan ammattilaiset. Tutkimusrekisteri
saatiin  Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton jasenyrityksiltda seka Kiinteistbalan
Koulutussaatiolta. Tutkimus perustuu 658 vastaukseen ja sen vastausprosentiksi
muodostui 20 %.
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2. TUTKIMUKSEN KESKEISET TULOKSET

VASTAAJAT TYYTYVAISIA TYOHONSA

Tutkimustulosten mukaan kolme neljésta vastaajasta on kokonaisuutena melko tai
erittdin tyytyvaisia omaan tyohonsa. Tyytyvdisimpia ovat pitkaan alalla olleet ja
johtavassa asemassa toimivat vastaajat.

30 prosenttia vastaajista oli melko tai erittdin tyytyvaisia ansiotasoonsa ja 41
prosenttia vastaavasti melko tai erittdin tyytymdattdmia. Eniten ansiotasoonsa
tyytymattémia  vastaajia  oli  pddkaupunkiseudulla seka nuorissa ja
kiinteistonvalitysuransa alussa olevissa vastaajissa.

TYON IHMISLAHEISYYS MIELLYTTAA

Vastaajien mukaan tydssa on tarkeintd tydpaikan hyva ilmapiiri, tasapuolinen ja
oikeudenmukainen suhtautuminen tydntekijéihin seka yhteistyén toimivuus johdon
ja tyontekijoiden valilld. Myds oman tyonsa tulosten ndkemista ja tydn
mielenkiintoisuutta pidettiin tarkeina.

TyOpaikallani vallitsee hyva ilmapiiri, 547 kpl _ 47
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, 542 kpl _ 4,7
Yhteistys johdon ja tydntekijdiden valild toimii hyvin, 535 kpl IS S
Voin nahda tyoni tulokset, 551 kpl I
Ty6ni on mielenkiintoista, 549 kpl _ 46

Kuva 1: Toiminnan tarkeimmat tekijat (1-5)

Vastaajat kokevat nykyisessa tybdssaan onnistuneimpina asioina  tydn
ihmislaheisyyden ja oman tyonsa tulosten ndkemisen. Myds tyon itsendisyys,
mielenkiintoisuus ja monipuolisuus koetaan sen parhaiksi tekijoiksi.

Tyoni on ihmisldheistd, 541 kpl _ 4,6
Voin néhdé tyoni tulokset, 544 kpl I 4
Tyoni on itsenaists, 542 kpl I
Ty6ni on mielenkiintoista, 543 kpl _ 43
Ty6ni on monipuolista, 535 kpl _ 43

Kuva 2: Nykyisen tyon onnistuneimmat tekijat (1-5)

Kun tarkastellaan nykyisen tydn onnistumista suhteessa asioiden tarkeyteen
vastaajille, kriittisimmat tekijat kiinteistonvalitysalalla ovat vapaa-ajan maaran
riittdvyys tyosta palautumiseen, myodnteinen ansiokehitys seka palkkaustason
sopivuus. My0s tulojen epatasainen jakautuminen vuositasolla ja tydn stressaavuus
ndahdddan haasteina. Toisaalta vastaukset osoittavat myds, etteivat
kiinteistonvalitysalan ammattilaiset mydskaan odota tydltadn sadnndllista tydaikaa
tai tulojen tasaista jakautumista.
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KOULUTTAUTUMINEN JA PATEVYYDET

75 prosentilla vastaajista on jo jokin alan patevyys. Niista vastaajista, joilla ei ole
vield patevyyttd, 79 prosenttia aikoo hankkia alan patevyyksia vuonna 2014.

Vastaajat kokevat henkilokohtaista lisdkoulutustarvetta useimmiten verotus ja
lakiasioiden, uusien palvelumuotojen kehittdmisen sekd kaavoituksen ja
kiinteistbonmuodostuksen osalta.

Lahes kaikki vastaajat (97 %) ovat lukeneet KVKL:n julkaiseman Hyvan
Viélitystavan ohjeen. Vastaajat kokevat myds keskimdarin osaavansa arvioida
hyvan valitystavan mukaista toimintaa hyvin. Hyvan valitystavan mukaisen
toiminnan arviointi on parantunut selvasti vuodesta 2010.

TULEVAISUUDENNAKYMAT

Seuraavan kolmen vuoden aikana odotetaan eniten muutosta
kiinteistonvalitystehtdvien osalta koulutuksen ja ammattitaidon merkityksen
lisddntymisessa. Myos tietotekniikan, internetin ja sosiaalisen median merkityksen
kiinteistonvalitystydssa arvioidaan kasvavan ja asiakkaiden vaatimustason
lisdantyvan.

Tarkeimmat tekijat alan arvostuksen ja houkuttelevuuden lisaamiseksi olisivat
vastaajien mielestd pakollinen tutkinto kiinteistonvalitysalalle seka alan
julkisuusmielikuvan kehittdminen.

KIITOS!

Saamamme palaute on ehdottoman tdrkeda toimintamme suuntaamisessa ja
kehittdmisessa. Kiinteistdalan Koulutussaatid ja Kiinteistonvalitysalan keskusliitto
kiittdvat ja toivovat, ettd annatte arvokkaan palautteenne myds jatkossa.

Kiinteistoalan Kiinteistonvalitysalan
Koulutussaatio Keskusliitto ry
Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja

Keijo Kaivanto Jukka Malila
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3. TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS

3.1. Vastaajan taustatiedot

Vastaajien demograafiset tiedot noudattelevat hyvin vuoden 2011 tehdyn tutkimuksen
tietoja. Yleisin ikaluokka on 45-55 —vuotiaat ja hieman yli puolet vastaajista on naisia.
asematasoista yleisin on kiinteiston-/vuokranvalittaja.

Ika:
alle 25 vuotta
25 - 35 vuotta
36 - 44 vuotta
n2014
45 - 55 vuotta m2011
56 - 63 vuotta
yli 63 vuotta 39
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Sukupuoli:
nainen 2 %56 o
m2014
mies % 2011
44 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Asema organisaatiossa:
kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja Ly
yrittdja / omistaja / osaomistaja
myyntiedustaja / myyntineuvottelija
toimipisteen vet&ja / myyntijohtaja " 2014
m2011

myyntipaallikkd

muu

myyntisihteeri

6 %

6 %
5%

3%
3%

0% 10 % 20 % 30 % 40 %
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Onko johdettavia alaisia?

kylla

70 % " 2014

ei 5 %
m2011

ei vastattu / en osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 %

Paaasiallinen toimenkuva:

86 %

asuntojen ja asuinkiinteistdjen valitys 89 0%

kiinteistdarvioinnit
vapaa-ajan asuntojen valitys

vuokravalitys
= 2014

toimitilavalitys m2011
maa- ja metsatilojen valitys
yrityksen sisaiset tukitoiminnot

muu

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Ketka ovat padasiallisia asiakkaitasi/toimeksiantajia? Valitse enintadn kolme
vaihtoehtoa:

92 %

yksityishenkil6t / asunnot 95 %

perikunnat

yksityishenkilét / vapaa-ajan asunnot
sijoittajat

yksityishenkil6t / arvoasunnot

m2014
m2011

rakennusliikkeet

yritykset

11

maa- ja metsatilojen omistajat 9%,

asianajotoimistot g
kunnat / kaupungit 4 §o%
joku tai jotkut muut 3 o%"

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %
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3.2. Tyopaikan tiedot

Tyypillisessa kiinteistonvalitysalan tydpaikassa on 6-10 Kkiinteistonvalitysalan tehtavia
hoitavaa henkiléa. Suurempien yritysten maara on kuitenkin kasvanut vuoteen 2011
verrattuna. Tarkeimmat toimialat ovat edelleen asuntojen ja asuinkiinteistéjen valitys,
vapaa-ajan asuntojen valitys seka kiinteistéarvioinnit.

Yrityksen paatoimiala:

%
95 %

asuntojen ja asuinkiinteistdjen valitys
vapaa-ajan asuntojen valitys

kiinteistéarvioinnit

m2014
m2011

vuokravalitys

toimitilavalitys

maa- ja metsatilojen valitys

muu

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

Kiinteistonvalitysalan tehtdvia tekevan henkiloston maara edustamassasi
yrityksessa:

1 - 2 henkilda
3 - 5 henkiloa
6 - 10 henkiloa 34 %

11 - 20 henkiloa

"2014
21 - 50 henkilsa | o, ®2011
51 - 99 henkiléa |4, 7%

yli 100 henkilda ", >

Yli 20 henk. (2011) — 15 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %
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Tyopaikan sijaintipaikkakunta:
paakaupunkiseutu

muut yli 100 000 asukkaan kaupungit

50 000-100 000 asukkaan kaupunki

muu suomi
20 000-49 000 asukkaan kaupunki/kunta
(2011)

alle 20 000 asukkaan kaupunki/kunta
(2011)

31%
29 %

32 %

0 % 10 % 20 % 30

Tyopaikan maantieteellinen sijainti (maakunta):

Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Keski-Suomi
Kanta-Hame
Pohjois-Pohjanmaa
Satakunta
Etela-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa

Lappi
Kymenlaakso
Ita-Uusimaa
Eteld-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa

Kainuu

%

41 %

40 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

50 %

m2014
m2011

n2014
m 2011
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3.3. Koulutus

69 prosenttia kyselyyn vastanneista kiinteistonvalitysalan ammattilaisista on suorittanut
LKV-patevyyden ja 15 prosenttia LVV-patevyyden. 23 prosentilla vastaajista ei ole
ollenkaan  alan  patevyyttd. Alan  tutkinnoista  useimmin  suoritettu  on
Kiinteistonvalitysalan ammattitutkinto. Tutkinnon omaavien vastaajien maara on
kasvanut tasaisesti vuodesta 2008.

Suorittamasi ylin koulutustaso:

toisen asteen tutkinto (esim. merkonomi
tai teknikko)

49 %
50 %

ammattikorkeakoulu (esim. tradenomi)

yliopisto/korkeakoulu
m2014

ylioppilas m2011

perus-/kansakoulu

o

muu 6l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Suorittamasi alan patevyydet (voit valita useampia vaihtoehtoja):

LKV-patevyys (kiinteistonvalittajakoe)

Ei patevyytta

LVV-patevyys (vuokrahuoneiston 1{45 0;/0
valittajakoe) - 13 %
7% 2014
i 0,
Ei vastausta / en osaa sanoa ‘/026 o =011
T = 2008
AKA-patevyys (kiinteistdarvioinnin 45°g/0
auktorisointi) l 6 %

KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksyma i 12°°/;
kiinteistonarvioitsija) 0

Muu pétevyys (2011) - 4%
3%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Suorittamasi alan tutkinnot (voit valita useampia vaihtoehtoja):

ei tutkintoja

Kiinteistovalitysalan ammattitutkinto (useita
jarjestdjid)

ei vastattu / en osaa sanoa

Kiinteistonvalittdjan koulutusohjelma / tutkinto
(Markkinointi-instituutti)

KED®, Kiinteistdedustajan koulutus ja tutkinto 2014
(Kiinko) m2011
2008

muu tutkinto

YKV, Ylempi kiinteistonvalittdjan koulutus ja
tutkinto (Kiinko)

VuT, Vuokravalittdjan tutkinto (Kiinko)

KJK, Kiinteistonvalittajan jatkokoulutusohjelma 2%
. 2%
(SKVL:n jarjestama) 4%
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
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3.4. Tyohistoria

Kolmasosalla vastaajista on yli 15 vuoden tydkokemus kiinteistonvalitysalalta. Naita
vastaajia on myos vuotta 2011 enemman. Toinen vuodesta 2011 kasvanut ryhma ovat
uudet, alle 5 vuotta alalla toimineet.

Tyokokemuksesi kiinteistonvalitysalalta:
alle 1 vuosi
1 - 2 vuotta
3 - 5 vuotta

m2014

6 - 10 vuotta m2011

11 - 15 vuotta

yli 15 vuotta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Milla tavalla hakeuduit kiinteistonvalitysalalle?

0,
hakeuduin tyésuhteeseen alan yritykseen 72 %

muuten

perustin oman yrityksen

m2014
m2011

jatkoin perheyrityksen toimintaa

alan vaihdoksen kautta (2011)

alan koulutuksen kautta (2011)

oppisopimuksen kautta (2011)

0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
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4. TYYTYVAISYYS TYOHON

Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuutena omaan tyohosi?
Asteikko: 1 = hyvin tyytymaton ... 5 = hyvin tyytyvadinen

2014 3,75
2011 4,05
2008 4,01
0 1 2 3 4 5

Jakauma 2014:

14,7% (26)
212,5% (69)

38,9% (49)
450,5% (278)

523,3% (128)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yhteensd 74 prosenttia vastaajista on melko tai hyvin tyytyvaisia omaan tyéhonsa
ja vastaavasti 17 prosenttia on melko tai hyvin tyytymattdmia tyohoénsa
kokonaisuutena. Keskimaarin tyytyvaisimpia ovat idkkadmmat vastaajat, mutta vyl
63-vuotiaiden joukossa myds hyvin tyytymattdmien osuus on muita ikaluokkia
suurempi. Myds tyokokemuksen kesto korreloi tyytyvaisyyden kanssa — mita
pidempaan vastaaja on toiminut alalla, sita tyytyvaisempi han on omaan ty6hdnsa.

Aseman mukaan tyytyvaisyytta tarkasteltaessa huomataan, ettéd mita
korkeammassa asemassa vastaaja on, sitda tyytyvdisempi han on tydhonsa:
tyytyvaisimpia ovat yrittdjat/omistajat ja toimipisteen vetdjat / myyntijohtajat ja
vastaavasti tyytymattémimpia myyntisihteerit. Sukupuolten valilla ei ole eroja, ja
alueellisesti suurin ero on se, ettd paakaupunkiseudun vastaajat ovat hieman muita
alueita tyytymattémampia.

Tyytyvaisyys tyohdn on hieman laskenut vuosiin 2011 ja 2008 verrattuna.
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Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuutena omaan tyohosi?
Asteikko: 1 = hyvin tyytymaton ... 5 = hyvin tyytyvainen

Ian mukaan:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(W1 om3smams5 ]

Kiinteistonvailitysalalla tyoskentelyn keston mukaan:

s [ aer O
- s oo I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(M1 omE3m4 W5 |

Aseman mukaan:

e B 5 4 0 T

Kinteistonvalittdja / vuokravalittdja . 15,1% (28) _
myyntiedustaja / myyntineuvottelija - 19,1% (18) _
myyntisihteeri . 15,0% (3) _

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(W1 om3smams5]

Yrityksen sijaintipaikkakunnan mukaan:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(M1 2omsmE4mEs5]
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5. KESKIMAARAINEN TYOAIKA

Arvio keskimadradisesta viikoittaisesta tyodajasta vuonna 2013, loma-
aikojen ulkopuolella:

alle 30 tuntia / viikko 3,1% (17)

30 - 40 tuntia / viikko 20,1% (110)

41 - 50 tuntia / viikko 43,4% (238)
51 - 60 tuntia / viikko 25,4% (139)

yli 60 tuntia / viikko 8,0% (44)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alle neljdnnes vastaajista (23 %) tyoskentelee keskimaarin korkeintaan 40 tuntia
viikossa. 43 prosentilla viikoittainen tydaika oli vuonna 2013 41-50 tuntia ja joka
kolmannella yli 50 tuntia.

Tydviikot vaikuttaisivat pitenevan sen mukaan, kuinka kauan vastaaja on toiminut
kiinteistonvalitysalalla. My6s vertailu suhteessa vastaajan ikdaan noudattaa samaa
trendia. Myyntisihteereilla tydviikot ovat muita asematasoja Iyhyemmat ja
myyntipaallikgilléd vastaavasti pisimmat.

Kiinteistonvalitysalalla tyoskentelyn keston mukaan:

alle 1 vuosi
1 -2 vuotta
3 - 5 vuotta

6 - 10 vuotta

11 - 15 vuotta

yli 15 vuotta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| M alle 30 tuntia / viikko M 30 - 40 tuntia / viikko B 41 - 50 tuntia / viikko B 51 - 60 tuntia / vikko B yli 60 tuntia / viikko ||

Aseman mukaan:
myyntipaalikko
kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja
yrittdja / omistaja / osaomistaja
muu
toimipisteen vetaja / myyntijohtaja

myyntiedustaja / myyntineuvottelija

myyntisinteeri

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ alle 30 tuntia / vikko M 30 - 40 tuntia / vikko M 41 - 50 tuntia / viikko B 51 - 60 tuntia / vikko B yli 60 tuntia / vikko ||




KINTEISTONVALITYSALAN AMMATTILAISET 2014

Tyoajan jakautuminen eri tehtavankuvien kesken:

m Asiakashankinta ja asiakkuuksien
hoitaminen
‘ B Markkinointi (valmistelutyo6t ja
toteutus)
m Kaupantekoon valmistautuminen ja
14 % myyntityd
m Yksityis- ja yleisesittelyt

= Jalkitoimet (sopimukseen ja
asiakassuhteisiin liittyen)

} ! Muut tehtavat

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaajat kayttavat keskimaarin suurimman osan tydajastaan asiakashankintaan ja
asiakkuuksien johtamiseen seka yksityis- ja yleisesittelyihin. Muut tehtavat olivat
useimmiten yrityksen johtoon tai esimiestydhon liittyvia.

Uskotko, etta tyoskentelet kolmen vuoden kuluttua nykyisissa tehtavissa?

kylla 65 %
62 %
en, aion edeta urallani 89%7
’ i
en, aion siirtya toisiin tehtaviin alan 3‘};’
sisalla 7 0/0J
1 9% 2014
en, aion jaada elakkeelle HO? Yo =2011
| 4% = 2008
en, aion siirtya toiselle alalle 3%
5%
%
en, muu syy 230/03
(o)
7%

ei vastattu / en osaa sanoa 119
15 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 %

Yli puolet vastaajista uskoo tydskentelevansa kolmen vuoden kuluttua nykyisissa
tehtdvissdaan. Yhteensa 12 prosenttia vastaajista aikoo edetd urallaan tai siirtya
toisiin tehtaviin alan sisalla. 9 prosenttia suunnittelee vaihtavansa alaa ja 9
prosenttia jaavansa elakkeelle. Vastaukset ovat linjassa edellisten vuosien kanssa
eika suurta muutosta kiinnostuksessa alavaihtoon nayta olevan.
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6. PALKKATASO

Kuinka tyytyvadinen olet ansiotasoosi?
Asteikko: 1 = hyvin tyytymaton ... 5 = hyvin tyytyvainen

] 2,8
Keskiarvo, 549 kpl

max 5
Jakauma:
D s
2 25,5% (140)
329,3% (161)
4 25,1% (138)
54,7% (26)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 prosenttia vastaajista on melko tai hyvin tyytyvaisid ansiotasoonsa ja 41
prosenttia vastaavasti melko tai hyvin tyytymattémia siihen. Eniten ansiotasoonsa
tyytymattdmia vastaajia on nuorissa ja lyhyen tybkokemuksen alalta omaavien
vastaajien keskuudessa. Sukupuolten valilla ei ole juurikaan eroja tyytyvaisyydessa
ansiotasoon.

Asematason mukaan vertailtaessa eniten ansiotasoonsa tyytyvaisia vastaajia on
toimipisteen vetdjien / myyntijohtajien seka myyntipaallikdiden joukossa. Eniten
ansiotasoonsa tyytymattdmia on sen sijaan myyntiedustajissa/-neuvottelijoissa ja
Kiinteistd-/vuokravalttajissa.
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Kuinka tyytyvainen olet ansiotasoosi?
Asteikko: 1 = hyvin tyytymaton ... 5 = hyvin tyytyvdinen

Ian mukaan:

peouers (I xovo S
0% . '200'/0 . . 40% 60% 80% 100%

Kiinteistonvailitysalalla tyoskentelyn keston mukaan:

yli 15 vuotta - 22,6% (42) _
0% 0% 40% 60% 80% 100%

CEEFTEY Y

Aseman mukaan:

myyntiedustaja / myyntineuvottelija _
kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja _
yrittdjé / omistaja / osaomistaja - 25,3% (39)
myyntipaallikkd -

muu - 12,0% (3)

myyntisihteeri . 30,0% (6)

31,2% (29)

24,7% (46)

33,3% (12)

toimipisteen vet&ja / myyntijohtaja = 14,3% (5)
T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
CEEFEY Y T

Yrityksen sijaintipaikkakunnan mukaan:

paakaupunkiseutu _ 27,5% (44)
muut yli 100 000 asukkaan kaupungit - 24,6% (29)

50 000-100 000 asukkaan kaupunki - 30,8% (24)

muu suomi 21,2% (35)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
CEEFTEY Y T
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Palkkatulosi vuonna 2013 (muut paitsi yrittajat):

70 000 €

60 000 €
\

50 000€ /

40 000€ /

30 000€ / /

20000 € ~
10000 € e SR
_ € m—
alin 25% mediaani ylin 75% keskiarvo
== Peruspalkka (yhteensd vuonna 2013) 7200€ 12250€ 29925¢€ 19830€
=== Myyntiprovisiot (yhteensa vuonna 2013) 20388€ 30000€ 40000€ 39363€
=] uontaisedut (yhteensa vuonna 2013) 240€ 1490¢€ 6000 € 3615€
=== Muut tul Ikkiot/bonukset (yht a
uut tulospalkkiot/bonukset (yhteensa 700€ 2200€ 5000€ 9396€
vuonna2013)

Tulot yhteensd vuonna 2013 30305€ 41670€ 60000 € 52125€

Tulot yhteensa vuonna 2013 ja 2010 (muut paitsi yrittajat):

alin ¥5% miediaani wlin 75 % kaeakiarvo
Iﬁ"“um 2013 2010 2013 200 203 200 2013 200
5-35 vuoita 35502 | 30000€ | 450006 | 35000€ | SS000€ | 44000€ | 45583 € | 36 5L
J6-44 wuotta J9TAEE | 332006 | 40000€ | ATSS0€ | 529306 | GAGTSE ] 43 WA E | 49NV E
| 45-55 vuolta 313056 | 30850K | MA000K | 459166 | G16I0E | GODODKE | S 495L | 49587
[56-63 wuotta A0000E | 32 TS0 | 40000€ | ASOD0E | SOO00E | GAZS0E | SEG62E | 495366
[yli 63 vuatta FIGO0E | 27900€ | 402006 | 32303 € ] THO000€ | 43000€ ) 53 T10E | 323934
ASEMAN MUKAAN alin 2% midiaani wylin 75 % keskiarva

2011 2010 2011 P L] 011 2010 2013 2010
[ KiirteistSnvilittdja / vuokranvBlitt3js | 30240€ | 307004 | 00004 | 43000€ | 40004 | 555004 | SO702€ | 45113&

myynitiedustaja / myyntineuvottelija

el LKV-tutkintoa) JH000€ | ITIS0E | A5000K | I5250€ | SO000E | 45 750& | 405854 | ITEGEE
myrtipdailikks 40000 | 45585€ | S55885¢€ | S6 3104 | 950004€ | B3I FI0€ | T1 0664 | T2 HTL
[toimiplsteen vetdjd / myyntijohtaja | 48000€ | 49500€ | 69000€ | 57000€ | 50000€ | 74250€ | 77533€ | 60971€
[yyntisinteeri 26 540 £ 33 100 € 40 000 € 33184 €

Imuu 4000 € S55000€ Gf B0 € Hori€

alin 5% mediaani wylin 75 % keskiareo

IMI:!:A:UHMAH[GIOH MURAAN 201% 2010 1% Faiili] i1y Faid i} Faii b Fai) i}
}plll-uwﬂHmm P06 | 33500 | A2000€ | 450004 | 65200€ | GA000« | 539954 | 51232 &
muut yii 100 000 asukkaan kaupungit | 32275€ | 30120€ | 407706 | 40000€ | 55435¢ | S5000€ | 57041€ | 45650 €

50 000 - 100 000 asukkaan kaupungit | 29368€ | 30000€ | 42000€ | 43200 | S5000€ | S9000€ | S0451€ | 48B36C
s Sasormi 30 240 € 40 130 € SII1EE 48 738
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Tulosi vuonna 2013 (yrittajat):

80 000€

70 000€
60 000 €

/\
50 000€ — ———
40000€ —
30000€
20000€ —
10000 € —

€ —
alin 25% mediaani ylin 75% keskiarvo
=== Rahapalkka (yhteensa vuonna 2013) 30000€ 42000€ 57500€ 46686 €
Luontaisetujen verotusarvot (yhteensa 500€ 5 600€ 10000 € 5886¢
vuonna2013)
=== QOsuutesiyhtion voitosta (yhteensa 3000¢€ 10000€ 21250€ 16773 €
vuonna2013)
Tulot yhteensa vuonna 2013 35000€ 50000€ 70000€ 55321¢€
FIITTANEN TULGT alim 5% mssdicaemi ylin 75% % ki=kiaren
M3 o iili] Pl S M0 Py 010 13 Faig il
Rabapalkka yhlisensi ID0MOE | 25000F | S2000F | IR00OE | STS00E | 512506 | A6RBGE | 43 281 €
Lugsilaisetujen verslusamve 500 € 240€ 5 600 € ATE0C | L00DOE | TEMOE]| SEESLEL | A504E
Dot yhtido voilosta 3 000 € JO00E | I0000E | LODGDOE | 21250 | ID00OE | A6TFIL | 2422
Tulol yhieensd F5000€ | 33025€ | SOOMDE | S5120£ | TOODOE | TASDOE ] 55321 4€ | G4 51BE

Valtaosa palkkatuloista kiinteistonvalitysalalla muodostuu myyntipalkkiosta ja
peruspalkka on usein vastaavasti pieni. Myds erityisesti luontoiseduissa ja muissa
tulospalkkioissa/bonuksissa oli suuria eroja. Kun monet vastaajista saivat niita
muutaman sadan euron edestéd vuodessa, saattoi yksittdisilléa vastaajilla olla
huomattavia bonuksia. Tarkasteluissa onkin huomioitava yksittdisten korkeiden
vastausten vaikutus keskiarvoon. Laheskaan kaikki vastaajista eivat myoskaan
halunneet kertoa tulojaan tai tiedot olivat epatdydellisia, jolloin varsinkaan
pienemmissa vastaajaryhmissa nakyvia heilahteluita ei voi suoraan tulkita yleisessa
palkkatasossa tapahtuneeksi muutokseksi.

Yleistden voidaan kuitenkin joitain kehityssuuntia aineiston pohjalta tulkita.
Taustamuuttujavertailuiden osalta ndhdaan, etta tulotaso nousee ian myoétd, mutta
toisaalta myos, ettd yli 63-vuotiaiden joukosta tydelamasta ovat jo poistuneet
kaikkein suurituloisimmat. Vuoden 2013 keskiarvopalkat ovat nousseet vuodesta
2010, mutta vuosivertailujen erot nakyvat selvimmin korkeimmin tienaavan
neljanneksen palkoissa kuin pienempituloisten vastauksissa.

Aseman mukaan erot ovat suuria. Parhaimmin tienaavat myyntijohtajat (keskimaarin
yli 77 000 € vuonna 2013) ja -paallikét (keskimaarin 71 000 €) ja vahiten vastaavasti
myyntisihteeri (keskimaarin 33 000 €). Asemien valiset erot tulotasoissa ovat linjassa
vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen kanssa.

Yrittdjien osalta rahapalkka ja luontaisedut ovat kasvaneet kaikissa tuloluokissa,
mutta yhtidn voitot ovat pienentyneet ylemmissa tuloluokissa. Tama ero painaa
vuoden 2013 keskiarvon vuoden 2010 tasoa alemmaksi.
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7. TYON SISALLON ARVIOINTI

7.1. Toiminnan tekijoiden merkitys

Arvioi kuinka tarkeiksi koet seuraavat vaittamat tyossasi:
Asteikko: 1 = ei merkitysta ... 5 = erittain tarkea

Tydpaikallani valitsee hyv imapiiri, 547 kpl I 47
Tyontekijéihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, 542 kpl ] 4,7
Yhteistys johdon ja tyontekijéiden valilla toimii hyvin, 535 kpl I 46
Voin nahda tyoni tulokset, 551 kpl ] 4,6
Tyoni on mielenkiintoista, 549 kpl ] 4,6
Koen usein onnistumisen iloa tydssani, 545 kpl _ 4,6
Tyéni on itsendists, 547 kpl IS 46
Tyoni on ihmislaheista, 548 kpl ] 4,5
Voin vaikuttaa itseéni koskeviin asioihin tyépaikalla, 545 kpl ] 4,5
Voin itsendisesti paattad omasta ajankdytosténi, 549 kpl ] 4,5
Koen tekevéani mielekésta ja merkityksellistd tydta, 546 kpl ] 4,5
Ty6ni on monipuolista, 544 kpl — 4,5
Tydaika riitta laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille, 546 kpl ] 4,5
Koen, etté omia tydtehtavidni arvostetaan tydpaikallani, 538 kpl | 4,5
Esimieheni toiminta tukee ty6téni, 514 kpl — 4,4
Vapaa-ajan mara riittaa tyosta palautumiseen, 546 kpl I 4,4
Ammattitaitoa kehittéva koulutus- ja muu kehittamistoiminta on rittavaa, 544 kpl | NG 4,4
Tybaika on joustava, 552 kpl ] 4,4
Palkkaustaso on sopiva, 546 kpl _ 4,3
Ty6ni on haastavaa, 551 kpl I 4,3
Minulla on riittévasti aikaa ammattitaitoni kehittamiseen / yllapitamiseen, 552 kpl NN 4,3
Ansiokehitys on mydnteinen, 550 kpl ] 4,2
Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessa on pientd, 539 kpl _ 4,2
Tydni ei ole lian stressaavaa, 549 kpl — 4,0
Minulla on hyvat muut tyéedut, 490 kpl I 3,9
Koen, ettd minulla on mahdollisuus urakehitykseen yrityksessémme, 527 kpl ] 3,8
Tulot jakautuvat tasaisesti vuositasolla, 548 kpl ] 3,7
Tybaika on saanndllinen, 551 kpl ] 2,6

3
9
x
;]

Vastaajat kokivat tarkeimmiksi tydhonsa liittyviksi asioiksi tydpaikan hyvin
johdon ja tyontekijdiden valisen yhteistydn toimivuuden. Myds mahdollisuutta
nahda oman tydnsa tulokset seka tyén mielenkiintoisuutta pidettiin tarkeina.

Huomionarvoista on my0ds, ettd vastaajat eivat keskimdadrin pida tarkedna
saanndllistd tydaikaa. MyoOs tulojen tasainen jakautuminen vuositasolla on
vastaajille vahiten merkittavien tekijoiden joukossa.
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7.2. Nykyisen tyon onnistuminen

Arvioi asteikolla 1 — 5, kuinka hyvin vaittdma toteutuu nykyisessa tyossasi:
Asteikko: 1 = ei lainkaan ... 5 = erittdin hyvin

Ty6ni on ihmislaheista, 541 kpl IR 46
Voin nahda tyoni tulokset, 544 kpl ] 4,4
Ty6ni on itsendists, 542 kpl I 4,4
Tyoni on mielenkiintoista, 543 kpl ] 4,3
Ty6ni on monipuolista, 535 kpl ] 4,3
Koen tekevéni mielekésts ja merkityksellistéd tydtd, 541 kpl ] 4,2
Ty6ni on haastavaa, 543 kpl ] 4,2
Voin itsenaisesti paattaa omasta ajankdytdsténi, 545 kpl _ 4,0
Ty6aika on joustava, 547 kpl ] 4,0
Voin vaikuttaa itsedni koskeviin asioihin tydpaikalla, 541 kpl ] 3,9
Tydpaikallani vallitsee hyvé ilmapiri, 544 kpl ] 3,9
Tydaika riittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille, 545 kpl ] 3,9
Koen, etta omia tyStehtaviani arvostetaan tyopaikallani, 535 kpl I 3,9
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, 536 kpl IS 3,8
Koen usein onnistumisen iloa tydssani, 539 kpl I 3,8
Yhteistyd johdon ja tydntekijdiden vélild toimii hyvin, 531 kpl ] 3,7
Ammattitaitoa kehittévé koulutus- ja muu kehittémistoiminta on rittavaa, 540 kpl GGG 3,7
Esimieheni toiminta tukee tyétani, 510 kpl I 3,6
Tydntekijdiden vaihtuvuus yrityksessa on pientd, 531 kpl ] 3,5
Minulla on riittévésti aikaa ammattitaitoni kehittamiseen / yllapitamiseen, 549 kpl D 3,5
Minulla on hyvat muut tyéedut, 490 kpl ] 3,4
Palkkaustaso on sopiva, 541 kpl ] 3,2
Vapaa-ajan méara riittaa tyosta palautumiseen, 543 kpl ] 3,1
Ty6ni ei ole liian stressaavaa, 542 kpl ] 31
Koen, etta minulla on mahdollisuus urakehitykseen yrityksessamme, 518 kpl _ 3,1
Ansiokehitys on mydnteinen, 543 kpl IS 3,0
Tulot jakautuvat tasaisesti vuositasolla, 541 kpl I 2,8
Ty6aika on saannéllinen, 548 kpl ] 2,6

max 5

Vastaajat arvioivat nykyisessa tydssaan onnistuneimmaksi tekijaksi tyon
ihmislaheisyyden. My6s mahdollisuutta ndhdd oman tyonsa tulokset seka tyon
itsendisyytta, mielenkiintoisuutta ja monipuolisuutta pidettiin nykyisessa tyossa
hyvin onnistuneina.

Heikoiten onnistumisarvosanoissa sijoittuivat saanndllinen tyoaika seka tulojen
tasainen jakautuminen vuositasolla. Kuten jo edelld todettiin, nailla tekijoilla oli
kuitenkin my6s vahiten merkitysta vastaajille.

7.3. Kuiluanalyysi

Alla esitettdvan Kuiluanalyysin avulla voidaan tutkia vastaajien tyytyvadisyyteen
vaikuttavia toiminnan tekijoéitda. Kuiluanalyysi kertoo, kuinka hyvin vastaajien
nykyinen tyd onnistuu vastaamaan heidan odotuksiinsa. Kuiluanalyysissa vihrea
pylvas (pitkda, oikealle osoittava pylvas) kuvaa kunkin arvioidun tekijan merkitysta
vastaajille. Jos vihred pylvas on pitkd, kyseinen tekija on vastaajalle tarkea ja jos
pylvas on lyhyt, ei tekijalla ole paljoakaan merkitysta. Lyhyempi punainen pylvas
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kuvaa puolestaan annetun onnistumisarvosanan ja merkitysarvosanan erotusta
(kuilua). Positiiviset (oikealle osoittavat) punaiset pylvaat osoittavat tekijat, joissa
onnistuminen on arvioitu korkeammaksi kuin merkitys. Nama saattavat olla
ylipanostustekijoitd. Negatiiviset (vasemmalle osoittavat) punaiset pylvaat
osoittavat tekijat, joissa onnistuminen on arvioitu heikommaksi kuin merkitys. Mita
pidemmalle vasemmalle tekijan punainen pylvas ulottuu, sita kriittisempi tekija on
kyseessa. Tutkimusraportissa toiminnan tekijat Iluokitellaan kuiluanalyysin
perusteella kolmeen luokkaan seuraavasti:

o Onnistuneet tekijéat = kuilu -0,4 tai parempi

o  Parantamisen varaa -tekijjat = kuilu -0,5 - -0,9

o Kriittiset tekijét = kuilu -1,0 tai heikompi

Kuiluanalyysi:
Vapaa-ajan maara riittda tyostd palautumiseen, 548 kpl 1,3 4,4
Ansiokehitys on myonteinen, 551 kpl -1,3 4,2

Palkkaustaso on sopiva, 547 kpl
Yhteisty® johdon ja tyontekijoiden valilla toimii hyvin, 538 kpl
Tulot jakautuvat tasaisesti vuositasolla, 549 kpl

4,3
46
3,7

-1,1
-0,9
-0,9

Tybni ei ole liian stressaavaa, 550 kpl -0,9 40
Esimieheni toiminta tukee ty6téni, 515 kpl 0,8 44
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, 544 kpl -0,8 4,7

4,3
4,7
4,6
4,4
4,2

Minulla on riittdvasti aikaa ammattitaitoni kehittamiseen / ylldpitdmiseen, 554 kpl -0,8
TyOpaikallani vallitsee hyva ilmapiiri, 547 kpl -0,7
Koen usein onnistumisen iloa tydssani, 546 kpl -0,7
Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja muu kehittdmistoiminta on riittavaa, 545 kpl -0,7

Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessa on pientd, 539 kpl -0,7

Koen, etta minulla on mahdollisuus urakehitykseen yrityksessamme, 530 kpl -0,6 3,8
Tydaika rittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille, 549 kpl 0,6 4,5
Koen, ettd omia tyotehtéviani arvostetaan tydpaikallani, 540 kpl -0,6 4,5

Voin vaikuttaa itseani koskeviin asioihin tyopaikalla, 546 kpl
Voin itsendisesti padttda omasta ajankaytdstani, 549 kpl

4,5
4,5

-0,6
-0,5

Minulla on hyvét muut tydedut, 491 kpl 0c 3,9
Tydaika on joustava, 553 kpl -0,4 44 ™\
Ty6ni on mielenkiintoista, 551 kpl 0,3 4,6

Koen tekevani mielekasta ja merkityksellista tyota, 548 kpl
Tydni on monipuolista, 544 kpl

Voin nahda tyoni tulokset, 551 kpl

Tydni on itsendista, 547 kpl

Tyoni on haastavaa, 551 kpl

Ty0aika on saanndliinen, 553 kpl

\Tyijni on ihmisliheista, 548 kpl

4,5
4,5
4,6
4,6
4,3
2,6

v/

-0,3
-0,2
-0,2
-0,2
-0,1
0,0
0,0

T

Kriittisiksi tekijoiksi kiinteistonvalitysalan osalta muodostuvat:
e vapaa-ajan maara riittaa tyosta palautumiseen
e ansiokehitys on myonteinen
¢ palkkaustaso on sopiva

Onnistuneita tekijoita suhteessa vastaajien odotuksiin ovat:
e tydni on ihmislaheista
e tyOaika on saannéllinen



KINTEISTONVALITYSALAN AMMATTILAISET 2014

tyoni on haastavaa

tybni on itsendista

voin nahda tydni tulokset

tydni on monipuolista

koen tekevani mielekasta ja merkityksellista tyota
tydni on mielenkiintoista

tydaika on joustavaa.

7.4. Vertailevat analyysit

Alla esitettdvissa, kuiluanalyysiin perustuvassa vertailutaulukossa vihrea kuvaa
onnistuneita tekijoita (kuilu -0,4 tai parempi), keltainen parantamisen varaa
tekijoita (kuilu -0,5 - -0,9) ja punainen kriittisia tekijoita (kuilu -1,0 tai heikompi).

Vertailu ian mukaan:

TOIMINNAN TEKDJAT Keskiarvo alle 25 vuotta |25 - 35 vuotta |36 - 44 vuotta 45 - 55 vuotta |56 - 63 vuotta |yli 63 vuotta
N=658 N=9 N=56 N=98 N=291 N=170 N=32

Tyon sisilto
Tyoni on haastavaa
Ty6ni on mielenkiintoista
Ty6ni on monipuolista
Tyoni on itsendista
Ty6ni on ihmislaheista

Koen tekevani mielekasta ja merkityksellista tyota

Voin néhda tyoni tulokset
Keskiarvo
Palkkaus

Palkkaustaso on sopiva -0,9 -0,5

Tulot jakautuvat tasaisesti vuositasolla -0,9 -0,8

Ansiokehitys on mydnteinen -0,8

Minulla on hyvat muut tyéedut -0,8 -0,9 -0,5 -0,5
Keskiarvo -0,94 -1,38 -1,03 -1,00 -0,99 -0,86 -0,46
Tyobaika ja ajankdytto

Tydaika on saannéllinen

Tydaika on joustava

Tyoaika riittdd laadukkaan palvelun tuottamiseen -0,5 -0,7

Voin itsendisesti paattaa omasta ajankaytostani -0,6 -0,6 -0,6 -0,5

Minulla on riittévasti aikaa ammattitaitoni kehittdmiseen / ylldpitamiseen -0,7 -0,8 -0,8 -0,7
Keskiarvo 0,20 -0,56 -0,46 -0,51
Tyodyhteiso ja johdon toiminta

Tydpaikallani vallitsee hyva ilmapiiri -0,8 -0,8 -0,7

Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti -0,9 -0,8 -0,8

Yhteisty6 johdon ja tydntekijoiden valilla toimii hyvin -0,9 -0,9

Esimieheni toiminta tukee tyotani -0,8 -0,9 -0,8

Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessa on pientd -0,6 -0,7 -0,8 -0,6
Keskiarvo -0,79 -0,31 -0,83 -0,82 -0,81 -0,85 -0,26
Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja muu kehittamistoiminta on riittdvaa -0,6 -0,6 -0,8 -0,7

Koen, ettd minulla on mahdollisuus urakehitykseen yrityksessamme -0,6 -0,7 -0,8 -0,7 -0,5
Keskiarvo -0,68 -0,43 -0,62 -0,73 -0,74 -0,62 -0,37
Tyossa jal

Koen usein onnistumisen iloa tydssani -0,6 -0,7 -0,7 -0,8 -0,8

Voin vaikuttaa itsedni koskeviin asioihin tyopaikalla -0,5 -0,5 -0,7 -0,6

Koen, etta omia ty6tehtaviani arvostetaan tyopaikallani -0,7 -0,6 -0,7 -0,5

Tyoni ei ole liian stressaavaa -0,9 -0,8 -0,9 -0,9

Vapaa-ajan maara riittaa tyosta palautumiseen -0,7 -0,7
Keskiarvo -0,81 -0,57 -0,93 -0,80 -0,87 -0,75 -0,38
Kaikkien kriteerien keskiarvo | -0,60 | -0,36 | -0,67 -0,63 -0,64 -0,56 -0,26

Kun tarkastellaan kuiluarvosanojen keskiarvoja suhteessa vastaajien ikaan,
nahdaan etta tyytyvaisimpia ovat yli 63-vuotiaat ja alle 25-vuotiaat.
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Vertailu kiinteistonvalitysalalla tyoskentelyn keston mukaan:

TOIMINNAN TEKDJAT Keskiarvo |alle 1 vuosi|l - 2 vuotta |3 - 5 vuotta |6 - 10 vuotta |11 - 15 vuotta |yli 15 vuotta
I N=658 N=39 N=58 N=103 N=125 N=97 N=209

Tyon sisalto

Tyoni on haastavaa
Tyoni on mielenkiintoista
Tydni on monipuolista
Ty6ni on itsenaista
Tyoni on ihmislaheista

Koen tekevani mielekasta ja merkityksellista tyota
Voin ndhda tyoni tulokset

Keskiarvo

Palkkaus

Palkkaustaso on sopiva
Tulot jakautuvat tasaisesti vuositasolla
Ansiokehitys on myonteinen
Minulla on hyvat muut tyéedut
Keskiarvo
Tyoaika ja ajankaytto
Tybaika on saanndllinen
Tydaika on joustava
Tybaika riittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille
Voin itsendisesti paattda omasta ajankaytostani

Minulla on riittadvasti aikaa ammattitaitoni kehittamiseen / yllapitamiseen
Keskiarvo
Tyoyhteiso ja johdon toiminta
Tyopaikallani vallitsee hyva iimapiiri
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti
Yhteisty0 johdon ja tydntekijdiden valilla toimii hyvin | |
Esimieheni toiminta tukee tydtani | ] -0,9 |
Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessa on pientd | -0,9 -0,8 -0,8
Keskiarvo -0,79 -0,75 -0,95 -0,98 -0,77 -0,92 -0,59
Koulutus- ja kehittymi hdollisuudet
Ammattitaitoa kehittdva koulutus- ja muu kehittdmistoiminta on riittavaa -0,6 -0,7 -0,7 -0,8 -0,8 -0,6
Koen, etta minulla on mahdollisuus urakehitykseen yrityksessamme -0,7 £079; -0,7 -0,8 0,5
Keskiarvo -0,68 -0,49 -0,73 -0,77 -0,74 -0,77 -0,56
Tydssa jaksaminen
Koen usein onnistumisen iloa ty6ssani =079 =079 -0,8 -0,8 -0,7 -0,6
Voin vaikuttaa itsedni koskeviin asioihin tyopaikalla -0,6 -0,7 -0,7 -0,6 -0,7 -
Koen, ettd omia tyotehtdvidni arvostetaan tyopaikallani -0,5 -0,8 -0,7 -0,6 -0,6 -0,5
Tyoni ei ole liian stressaavaa -0,6 -0,8 -0,8 -0,8
Vapaa-ajan maara riittaa tyosta palautumiseen
Keskiarvo -0,81 -0,75 -0,92 -0,88 -0,90 -0,81 -0,69
|Kaikkien kriteerien keskiarvo | -0,60 | -0,61 -0,71 -0,70 -0,64 -0,62 -0,47

Jo aiemminkin todettu yhteys vastaajan ian ja tyduran pituuden valilla patee myos
kuiluarvosanoihin: tyytyvadisimpia ovat alle 1 vuoden tai yli 15 vuotta
kiinteistonvalitysalalla tydskentelevat.

Vaikka nuoret ja lyhyen tyduran omaavat vastaajat olivat muita harvemmin
tyytyvdisia =~ tybhonsa  kokonaisuutena  ja  ansiotasoonsa,  painottuvat
kuiluarvosanoissa kriittisimmat arviot keskimmaisiin luokkiin.
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Vertailu aseman mukaan:

TOIMINNAN TEKDJAT Keskiarvo| kiinteiston- myyntiedustaja/ jmyynti-| myynti- | toimipisteen | yrittaja/ | muu

N=658 valittaja/ myyntineuvottelija sihteeri paallikko vetdja/ omistaja/ | N=37
vuokravalittdja N=118 N=22 N=40 myyntijohtaja osaomistaja
N=216 N=43 N=182

TyOn sisdlto
Tyoni on haastavaa
Tydni on mielenkiintoista
Tyoni on monipuolista
Tyoni on itsendista
Tyoni on ihmislaheista

Koen tekevani mielekasta ja merkityksellista tyota
Voin ndhda tyoni tulokset
Keskiarvo -0,19 -0,27 -0,16 -0,32 -0,23 -0,18 -0,09 -0,12
Palkkaus
Palkkaustaso on sopiva -0,9 -0,6 -0,5
Tulot jakautuvat tasaisesti vuositasolla -0,5 -0,8
Ansiokehitys on mydnteinen -0,8 -0,8 -0,5
Minulla on hyvat muut tyéedut -0,6 -0,9 -0,7
Keskiarvo -0,94 -1,17 -1,41 -1,34 -0,92 -0,58 -0,47 -0,41
Tyodaika ja ajankaytto
Tybaika on saanndllinen
Tydaika on joustava
Tydaika riittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille
Voin itsendisesti paattad omasta ajankaytostani
Minulla on riittdvasti aikaa ammattitaitoni kehittdmiseen / yllapitamiseen
Keskiarvo
Tyodyhteiso ja johdon toiminta
Tydpaikallani vallitsee hyva ilmapiiri -0,9 -0,9 -0,9 -0,5 -0,7
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti -0,6
Yhteisty6 johdon ja tyontekijdiden valilla toimii hyvin -0,7 -0,8
Esimieheni toiminta tukee tyotani -0,9 -0,9 -0,9
Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessa on pientd -0,7 -0,9 -0,6 -0,6
Keskiarvo -0,79 -1,00 -1,07 -1,19 -0,96 -0,63 -0,28 -0,71
Koulutus- ja kehittymi: hdollisuudet
Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja muu kehittdmistoiminta on riittavaa -0,9 -0,8 -0,8 -0,6 -0,7
Koen, ettd minulla on mahdollisuus urakehitykseen yrityksessamme -0,7 -0,9 -0,9 -0,6 -0,6
Keskiarvo -0,68 -0,94 -0,73 -0,98 -0,88 -0,57 -0,23 -0,63
Tyossa jak
Koen usein onnistumisen iloa tydssani -0,9 -0,9 -0,7 -0,7 -0,5
Voin vaikuttaa itsedni koskeviin asioihin tydpaikalla -0,9 -0,9 -0,9 -0,7
Koen, ettd omia ty6tehtaviani arvostetaan tyopaikallani -0,7 -0,8 -0,9 -0,8 -0,7
Tyoni ei ole liian stressaavaa -0,9 -0,8 -0,8 -0,7 -0,8
Vapaa-ajan maara riittaa tyosta palautumiseen -0,8
Keskiarvo -0,81 -0,98 -0,97 -0,90 -0,87 -0,79 -0,52 -0,56
Kaikkien kriteerien keskiarvo | -0,60 | 0,76 0,73 -0,81 | -0,69 -0,50 | -0,30 | -0,45 |

Aseman mukaan tarkasteltaessa tyytyvdisimpia vastaajia ovat kuiluarvosanojen
keskiarvojen perusteella yrittdjat/omistajat, muussa asemassa olevat ja toimipisteen
vetdjat / myyntijohtajat. Tyytymattdmimpid ovat vastaavasti myyntisihteerit, ja
Kiinteiston-/vuokravalittajat.

Siina, mitka tekijat eri asematasojen vastaajat kokevat onnistuneiksi tai kriittisiksi ei ole
kovin suuria eroja, mutta esimiesasema nakyy esimerkiksi tydyhteisda ja johdon
toimintaa kasittelevien vaittémien arvioinneissa.
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7.5. Arvioiden kehitys:

Arvioi kuinka tarkeiksi koet seuraavat vaittamat tyossasi
(2011: Kuinka suuri merkitys seuraavilla asioilla on itsellesi tydelamassa?)

Asteikko: 1 = el merkitystd ... 5 = erittain tarked
(2011: 1 = el merkitysta .... 5 = erittdin suuri merkitys)

Vapaa-ajan maara riittaa tyosta
palautumiseen

Koen, etta minulla on mahdollisuus 38

urakehitykseen yrityksessamme *3’;4

Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja muu 44

e o 4,2
kehittamistoiminta on riittavaa w 4.2 2014
m2011
Ty6paikallani vallitsee hyva ilmapiiri H 4,5 = 2008
4,6

Palkkaustaso on sopiva 4,0
4,1
4,2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

~

Kaikkien vertailukelpoisten tekijoiden merkitys on noussut vastaajien keskuudessa
suhteessa vuosien 2011 ja 2008 aineistoihin. Eniten kasvua vastaajien kokemassa
asian tarkeydessa on tapahtunut sen suhteen, ettd vapaa-ajan maard riittdisi
tyosta palautumiseen seka etta yrityksessa olisi mahdollisuus urakehitykseen.
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Arvioi asteikolla 1-5, kuinka hyvin vaittama toteutuu nykyisessa tyossasi
(2011: Miten suhtaudut seuraaviin oman tyosi sisaltéa kasitteleviin vaittamiin?)

Asteikko: 1 = el lainkaan ... 5 = erittdin hyvin
(2011: 1 = hyvin paljon eri mieltd .... 5 = hyvin paljon samaa mielts)

Koen, ettd minulla on mahdollisuus
urakehitykseen yrityksessamme

Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja muu

3
kehittdmistoiminta on riittavaa w 39 2014

43 m2011
Ty6ni on mielenkiintoista 4’,3 m 2008
4,4
4,2

4,3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Tydn mielenkiintoisuus ja haastavuus arvioitiin yhta onnistuneiksi tana vuonna kuin
aikaisempinakin, mutta mahdollisuuden urakehitykseen onnistuminen on
heikentynyt. My6s ammattitaitoa kehittédvan koulutus- ja muun kehittdmistoiminnan
riittdvyys nykyisessa tydssa sai aikaisempia vuosia heikomman arvion.
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8. AMMATTITAIDON KEHITTAMINEN

Aiotko hankkia alan patevyyksia vuonna 2014?

LKV-pétevyys (kiinteistonvalittdjakoe) 20,0% (93)

LW-pétevyys (vuokrahuoneiston valittdjakoe) 1,5% (7)
AKA-patevyys (kiinteistdarvioinnin auktorisointi) 3,9% (18)

KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksyma kiinteisténarvioitsija) 1,5% (7)

muu patevyys 11,8% (55)

en aio hankkia patevyyksia 2014 65,8% (306)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kiinteistonvalitysalalla tyoskentelyn keston mukaan:

alle 1 vuosi
1 -2 vuotta
3 -5 vuotta

6-10vwors [NNHGIEONINT 64% raow(a) L saney

11 - 15 vuotta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B LKV-patevyys (kiinteistonvalittajakoe)

W LVV-patevyys (vuokrahuoneiston valittdjakoe)

B AKA-péatevyys (kiinteistdarvioinnin auktorisointi)

B KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksymé kiinteistonarvioitsija)
M muu patevyys

I en aio hankkia patevyyksia 2014

Suoritettujen patevyyksien mukaan:

Lv-pitevyys (kinteistonviltzzsios) IS

LW-patevyys (vuokrahuoneiston valittajékoe) _
AKA-patevyys (kiinteistéarvioinnin auktorisointi) _

KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksyma kiinteisténarvioitsija) _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B LKV-patevyys (kiinteistonvalittajakoe) B LVV-péatevyys (vuokrahuoneiston valittdjakoe)
B AKA-péatevyys (kiinteistdarvioinnin auktorisointi) B KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksymé kiinteistonarvioitsija)
I muu patevyys Il en aio hankkia patevyyksié 2014

Lahes kaksi kolmesta kaikista vastaajasta ei aio hankkia kiinteistonvalitysalan
patevyyksia vuonna 2014. Niista vastaajista, joilla ei ennestadn ole patevyytta 21
prosenttia ei aio hankkia patevyyksia vuonna 2014. Mitd pidempaan vastaajat ovat
toimineet kiinteistonvalitysalalla, sitda todennakdisemmin heilld on jo alan
patevyyksia ja sita epatodennakdisemmin he aikovat hankkia uusia patevyyksia.
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Mista seuraavista aiheista koet henkilokohtaista lisakoulutustarvetta?
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Eniten lisakoulutustarpeita nahddan olevan verotus- ja lakiasioissa, uusien
palvelumuotojen kehittémisessa ja muissa innovaatioissa sekd kaavoituksessa ja
kiinteistbnmuodostuksessa. Vastaavasti vahiten lisdkoulutusta koetaan tarvittavan
hyvan valitystavan, myynnin seka kansainvadlisen asunto- ja Kkiinteistokaupan
suhteen.
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9. TULEVAISUUDENNAKYMAT

Miten merkittavasti ndet kiinteistonvalitysalan muuttuvan seuraavan
kolmen vuoden aikana?
Asteikko: 1 = ei merkittdavad muutosta ... 5 = erittdin merkittava muutos

Koulutuksen / ammattitaidon merkitys lisééntyy, 520 kpl _ 4,3
Tietotekniikan, Internetin ja sosiaalisen median merkitys kiinteistonvalitystydssa lisaantyy, 523 kpl _ 4,2
Asiakkaiden vaatimustaso lisédntyy, 522 kpl _ 4,0
Kohteen kunto ja tehtavat remontit vaikuttavat entistd enemman ostopaatokseen, 520 kpl _ 39
Tyon haastavuus lisdantyy (mm. lainsdddannon vaikutuksesta hallittavissa olevien asioiden maara kasvaa), 522 kpl _ 3,9
Uusia palvelumuotoja ja markkinointiratkaisuja I6ytyy lisaa, 521 kpl _ 3,6
Alan arvostus lisdantyy, 523 kpl - 3,4
Koveneva kilpailu laskee valityspalkkioita, 521 kpl - 3,2
Alan palvelujen kysynt& kasvaa, 523 kpl - 3,2
Yritysten viliset fuusiot lisaantyvat, 521 kpl - 3,2
Kohteen hyvéa energiatehokkuus vaikuttaa entista enemman ostopdatokseen, 519 kpl - 31
Itsemyyntipalvelut alan yrityksissa lisadntyvat, 520 kpl - 3,0
Valitysyritysten ansaintamahdollisuudet lisaéntyvét, 518 kpl - 2,9
Kansainvalisen yhteistyon tarve kasvaa asunto- ja kiinteistdkaupassa, 522 kpl - 2,8

max 5

Jakaumat:

Koulutuksen / ammattitaidon merkitys lisdantyy | _

Tietotekniikan, Internetin ja sosiaalisen median merkitys kiinteistonvalitystydssa lisaantyy | _
Kohteen kunto ja tehtdvat remontit vaikuttavat entistd enemmén ostopdatdkseen I14_
Koveneva kilpailu laskee vélityspalkkioita . 16,9% (88) _

Uusia palvelumuotoja ja markkinointiratkaisuja I6ytyy lisad I 7,3% _-

Wooss  wornss  [EGAESTIIEGSH
Kohteen hyva energiatehokkuus vaikuttaa entistd enemmén ostopaatokseen - 19,8% (103) _
Yritysten véliset fuusiot lisdantyvat - 15,2% (79) _

Itsemyyntipalvelut alan yrityksissé lisaantyvat - 22,3% (116) _

s paeiseniosyrs tasvas {58 11:1% S S

Kansainvalisen yhteistyon tarve kasvaa asunto- ja kiinteistokaupassa -) 27,4% (143) _

Valitysyritysten ansaintamahdolisuudet lisaantyvét - 25,3% (131) m
AR

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(M1 2m3mams]

Alan arvostus lisdantyy

Kiinteistonvalitysalan uskotaan muuttuvan seuraavan kolmen vuoden aikana eniten
seuraavissa asioissa: koulutuksen/ammattitaidon merkitys lisdantyy, tietotekniikan,
internetin ja sosiaalisen median merkitys kiinteistonvalitystydssa lisaantyy, sekd’
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asiakkaiden vaatimustaso lisaantyy. Vastaavasti vahiten muutosta odotetaan
kansainvalisen yhteistydn tarpeen kasvamisessa asunto- ja kiinteistokaupassa seka
valitysyritysten ansaintamahdollisuuksien lisadntymisessa.

Kehitys:

(vuonna 2011: Kiinteistonvalityksen tehtdvien muuttuminen ja muutosvoimat,
Asteikko: 1 = el merkitystd ... 5 = erittdin suuri merkitys)

Koulutuksen / ammattitaidon merkitys
lisdantyy
Tietotekniikan, Internetin ja sosiaalisen
median merkitys...

Asiakkaiden vaatimustaso lisdantyy
Tyon haastavuus lisaantyy

Alan arvostus lisdantyy m2014

m2011
Alan palvelujen kysynta kasvaa

Yritysten valiset fuusiot lisaantyvat

Valitysyritysten ansaintamahdollisuudet
lisadntyvat

Kansainvalisen yhteistyon tarve kasvaa
asunto- ja kiinteistokaupassa

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Vuodesta 2011 muutosodotukset ovat laskeneet eniten valitysyritysten
ansaintamahdollisuuksien lisadntymisen seka kansainvalisen yhteistyon tarpeen
kasvun asunto- ja kiinteistokaupassa osalta. Minkaan tekijan osalta muutosta ei
pidetty tdnd vuonna merkittdvampana kuin vuoden 2011 arvioissa.

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi.
Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa, joka
havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallén. Mitd kookkaampana sana
tai vastaus esitettyyn kysymykseen nadyttaytyy, sitd useammin kyseinen sana on
esiintynyt vastauksissa. Sanapilvet on tuotettu kdyttden tarkoitukseen suunniteltua
ohjelmaa.
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Mitkd ovat tarkeimmat tekijat, jotka ehkadisevat valittdjan kayttoa
asuntokaupassa?
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Vastaajat  kokivat valittdjan kayttéa useimmin  ehkdisevaksi  tekijaksi
asuntokaupassa valityspalkkioiden suuruuden. Asunnon myyminen onnistuu
nykydan helposti my6s ilman valittdjaa erilaisten ilmoitus- ja hakupalveluiden
avulla. Valittajilla koettiin my6s olevan huono maine jolloin myyjat eivat luota
valittdjien ammattitaitoon ja tarpeellisuuteen. Usein asuntojen myyjat ovat myds
tietdmattdmia monista asuntokauppaan liittyvista yksityiskohdista ja kuvittelevat
asian olevan yksinkertaisempaa kuin se todellisuudessa onkaan. Suhteessa kaikkiin
naihin nakokulmiin vastaajat arvioivat useissa kommenteissa asuntojen myyjien
vahattelevan valittajan roolia ja ettd he siksi pitdvat valityspalkkiota kohtuuttoman
suurina.
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Mitkda ovat tiarkeimmaiat asiat, jotka edistavat valittajan kayttoa
asuntokaupassa?
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Tarkeimpina valittajien kayttda edistavina tekijoind mainittiin useimmiten valittdjien
ammattitaito ja asiantuntemus alasta. Monet vastaajat uskoivat luottamuksen
ammattikuntaa kohtaan kasvavan jos asiat hoidetaan hyvin ja tietoisuus alan
erityisosaamistarpeista kasvaa. My6s lainsadgdanndén monimutkaistuminen ja vaikea
markkinatilanne edistavat vastaajien mielesta valittajan kayttdéa asuntokaupassa.
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Valitse seuraavista kolme mielestdsi tarkeinta tekijaa alan arvostuksen ja
houkuttelevuuden lisaamiseksi:

88 %

kiinteistonvalitysalalle pakollinen tutkinto o1l %

julkisuusmielikuvan kehittdminen 77 %

tiukempi valvonta
m2014

palkkatason nostaminen m2011

muiden tydolosuhteiden kehittaminen
(esim. tydaika)

muuten

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Tarkeimpana tekijana alan arvostuksen ja houkuttelevuuden parantamisessa
pidetadn Kkiinteistonvalitysalan pakollista tutkintoa. Myds julkisuusmielikuvan
kehittaminen lisdisi alan arvostusta ja houkuttelevuutta valtaosan vastaajien
mielesta.

Suhteessa vuoteen 2011 tarkeammiksi koetaan julkisuusmielikuvan kehittdminen ja
palkan nostaminen. Tiukempi valvonta ja kiinteistonvalitysalan pakollinen tutkinto
sen sijaan saavat hieman aiempaa vahemman mainintoja tarkeimpind alan
arvostusta ja houkuttelevuutta lisadvina tekijoina.
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10. HYVA VALITYSTAPA

Oletko lukenut KVKL:n julkaiseman Hyvan Vilitystavan ohjeen?

kylld 97,1% (503)

€i2,9% (15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuinka hyvin osaat itse arvioida, mika on hyvan valitystavan mukaista

toimintaa?
erittdin hyvin
melko hyvin 51 %
kohtalaisesti n2014
m2010

melko huonosti

en lainkaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Lahes kaikki vastaajat ovat lukeneet KVKL:n julkaiseman Hyvan Valitystavan ohjeen.
95 prosenttia vastaajista uskoo osaavansa arvioida melko tai erittdin hyvin mikd on
hyvan valitystavan mukaista toimintaa.

Verrattuna vuonna 2010 toteutettuun Kiinteistonvadlitysalan  Keskusliiton
imagotutkimukseen, vastaajien arviointikyky siihen, mikd on hyvan valitystavan
mukaista toimintaa, on kasvanut huomattavasti. Niiden vastaajien, jotka uskovat
osaavansa arvioida melko tai erittain hyvin hyvan valitystavan mukaista toimintaa on
kasvanut yhteensa 25 prosenttiyksikolla ja  kohtalaisesti osaavien 11
prosenttiyksikoélla.
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Kuinka hydodynnat hyvan valitystavan kaytanteita tyossasi?
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Vastaajat hyddyntavat hyvan vdlitystavan kdytanteité tydssadan useimmiten
toimimalla niiden mukaisesti ja kertomalla niista asiakkailleen. Monilla vastaajilla
hyva valitystapa ohjaa kaikkea paivittdista toimintaa. Sen lisdaksi, ettda se tuo
luotettavuutta ja yhteismitallisuutta markkinointimateriaaleihin, valittajat kertovan
sen noudattamisesta mielelldan myds asiakkailleen luottamuksen herattamiseksi.

Mista hyvan vilitystavan kaytanteista olet hyotynyt eniten?
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Vastaajat kokevat hydtyneensa hyvan valitystavan kaytanteisté kokonaisuudessaan.
Erityisesti tarjousten kasittelyn, tarjousmenettelyiden ja markkinoinnin nahdaan
hy6tyneen hyvan valitystavan kaytanteista.
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Kiinteistovalityksen ammattilaiset 2014

—kyselytutkimus kertoo mita mielta kiinteistonvalitystyota

tekevat ovat tydstaan ja mika on heille tyossa tarkeaa. Kiinteistdalan
Koulutussaation teettdma kysely on seurantatutkimus

vuosina 2008 ja 2010 tehdyille Kiinteistonvalityksen
ammattitutkimukselle.

Vilitysalan ammattilaiset nauttivat tydstaan. Palkitsevinta
heistd on tyon ihmislaheisyys, itsendisyys, monipuolisuus,
vaihtelevuus ja haasteellisuus.

Tutkimus on tehty osana Kiinkon tydeldman kehittamis- ja
palvelutehtavaa. Kiinteistdalan Koulutussaatio on rahoittanut
tutkimuksen.
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Muistiinpanot



Allla

Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry.

Kiinteistonvailitysalan Keskusliitto ry

Iso Roobertinkatu 1 A 9, 00120 Helsinki
puhelin (09) 4282 7007, faksi 0207 476 390
www. kvkl.fi
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Kiinteistéalan Koulutussaitio

Malmin asematie 6, 00700 Helsinki
puhelin (09) 3509 290, faksi (09) 3511 380
www.Kiinko. fi




